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A Montlugon, Parentéle - Maison des
Familles accueille les familles dans des
situations de tension, de conflit ou de
rupture de communication.
La médiation familiale y est proposée
pour les accompagner dans le maintien
ou la reprise de la relation.

Secrétariat
04 70 05 62 66

Jean-Paul Guillaumin
06 07 316112
jean-paul.guillaumin@groupe-sos.org

Sarah Baudry
06 32 58 49 82
sarah.baudry@groupe-sos.org
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Favoriser la communication et la compréhension
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des solutions qui respectent les besoins de tous.
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ECOUTE, RESPECT, EQUITE ET
BIENVEILLANCE



POURQUOI CHOISIR
LA MEDIATION
FAMILIALE ?

La médiation familiale est une démarche
d’accompagnement pour les personnes ou les
familles qui traversent une période de tension, de
conflit ou d'incompréhension. Elle permet
d’ouvrir un espace neutre, confidentiel et
bienveillant, animeé par un médiateur familial
diplomé d’Etat, afin de permettre a chacun
d’exprimer ce qu'il vit et de rechercher, ensemble,
des solutions adaptées.

La médiation familiale aide-a

Restaurer le dialogue et
réduire les tensions

Trouver des solutions durables,
co-construites par chacun

Faciliter les échanges autour de sujets
difficiles (parentalité, organisation
familiale, communication)

Eviter I'escalade des conflits
coliteux ou épuisants

Préserver les relations parentales
pour le bien-étre des enfants

QUI PEUT DEMANDER
UNE MEDIATION
FAMILIALE ?

La médiation familiale s'adresse a toute
personne ou famille confrontée a :

0 Des relations familiales
conflictuelles,

@ Desdifficultés de compréhension, de
communication entre adultes (fratrie,
intergénérationnel ou entre parents et
adolescents,

@ Desssituations de séparation, de
recomposition ou de
changement familial,

La médiation s'adresse a des personnes qui
souhaitent favoriser la voie amiable afin d’éviter
une procédure judiciaire.

Elle peut étre envisagée a différents moments de la
vie familiale, des que la communication se dégrade
ou que les conflits deviennent pesants — avant,
pendant ou apres une procédure juridique.

PARTICIPATION FINANCIERE

Le premier entretien d'information est gratuit et
n'engage pas la personne a poursuivre.

Si la médiation s'enclenche, une participation
financiere sera demandée. Cette participation est
calculée selon le bareme de la CNAF identique a
tous les services de médiation conventionnés (sur
la base des ressources de chacun).
Gratuité pour les personnes mineures.

COMMENT SE DEROULE
UNE MEDIATION ?

Prise de contact
Vous prenez contact par téléphone,
par email ou via le site internet.

Entretiens individuels

Le médiateur vous rencontre
séparément pour répondre a vos
questions et vous présenter le cadre
et les modalités de la médiation.

Séances communes

Les personnes se retrouvent avec le
médiateur pour échanger au sein d'un
cadre sécurisé.

Recherche de solutions

Le meédiateur accompagne les
échanges, aide a clarifier les besoins,
et facilite 'émergence d’accords
réalistes et adaptes.
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