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PARENTELE LA MATSON DES FAMILLES
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A Montlucon, Parentéle accueille les parents,
adolescents et jeunes majeurs qui traversent une
période de tension, d’incompréhension ou de rupture de
dialogue.

NOS MISSIONS

Favoriser la communication et la compréhension
mutuelle entre les membres d’une méme famille.
Etre a vos c6tés pour vous aider a apaiser les tensions,
renouer le dialogue et restaurer la confiance au sein

LA MEDIATION des liens familiaux.
FAMILIALE. C’EST : Offrir un espace d’écoute neutre, confidentiel et

bienveillant, ou chacun peut exprimer ce qu’il vit, étre

entendu, reconnu et de rechercher, avec I'aide d’'un
L’autonomie, la liberté et la médiateur familial tiers-facilitateur, des solutions qui
respectent les besoins de tous.

responsabilité individuelle des

personnes NOS VALEURS
IMPARTIALITE ~ ol 3 H
, . LAISSER LA PLACE A TOUS LES POINTS Mediation
Une écoute active pour chacun DE VUE, SANS JUGEMENT

Une parole libre et authentique ParentS-AdOlescentS

NEUTRALITE

BESOINS ET DES EMOTIONS

Un accompagnement par un

médiateur lifié et en S
SN EREDS EE Enges CONFIDENTIALITE
DES ECHANGES AFIN D’INSTAURER UN

CLIMAT DE CONFIANCE ET DE SECURITE ’ , -
relations familiales futures.

Un espace pour se parler autrement, tenter de
comprendre ce que chacun vit et retrouver une
communication apaisée afin de préserver les

Des accords construits ensemble, a

votre rythme ECOUTE, RESPECT, EQUITE ET
BIENVEILLANCE

Parentéle — La Maison des Familles : un espace pour étre
écoute, se comprendre et avancer ensemble.




QUI PEUT VENIR ? CONTACTS

S

>

o Parents et adolescents qui ne se parlent
plus ou s’éloignent

Jeunes majeurs souhaitant renouer un Secrétariat

Q .

lien avec un parent 04 70 05 62 66
Familles traversant un conflit, une
séparation, une incompréhension Jean-Paul Guillaumin

i 06 07 31 61 12

jean-paul.guillaumin @ groupe-sos.org

Parents qui sentent que la
®@ communication devient difficile au
quotidien

Sarah Baudry

@
m 06 32 58 49 82

o Adolescents qui ne savent plus comment

exprimer ce qu’ils vivent
sarah.baudry @ groupe-sos.org

Participation financiere :

o Calculée selon le bareme de la CNAF @
identique a tous les services de médiation
conventionnés (sur la base des ressources 8 rue Elisée Reclus
de chacun) ou

e Les jeunes mineurs sont exonéreés. 1 bis quai Rouget de L’Isle
03100 Montlucon
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COMMENT CA SE PASSE ?

Prise de contact

> Vous prenez contact par téléphone

par email ou via le site internet.

N

Entretiens individuels

Le médiateur rencontre les parents

puis I'adolescent séparément pour

NS

>
répondre a vos questions et vous
présenter le cadre et les modalités
de la médiation.
Séances en présence de chac
> Si tout le monde est d’accord, un

temps commun est organisé pour

un

N

permettre a chacun d’étre entendu.

et facilite 'émergence d’accords
réalistes et adaptés.

Recherche de solutions
Le médiateur accompagne les
> échanges, aide a clarifier les bes

oins,

N




